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کاریزمای معلمی
 شــاید بتوان گفت چالشــی ترین 
آن  مفهــوم در کلاس درس، کنتــرل 
اســت. در طول تاریخ معلمی، روش های 
متعددی برای مدیریت کلاس اســتفاده 

شده اند.
 بعضی معلمان اعتقاد دارند حداقل تا 
نیمة ســال نباید در کلاس درس لبخند 
زد و از میانة  سال کم کم اولین لبخندها 
را شروع و ارتباط را برقرار کرد و در پایان 
ســال که دیگر قرار است از 
دانش آمــوزان جدا شــویم، 
رابطــة دوســتانه و عاطفی 

برقرار کرد.
بعضی دیگر می گویند، 
آنکــه  از  بیــش  مــا، 
معلــم باشــیم، باید با 
دوست  دانش آموزان 
بــدون  و  باشــیم 
قاعده  و  ضابطــه 
وارد ارتباط با آن ها 

شویم.
بعضی از معلمان 
اگر  معتقدنــد  هم 
گربه را دم حجله بکُشید، 
دیگر تا پایان ســال مشکلی پیش 
نخواهد آمد. برخورد شدید با یک 
دانش آموز، حســاب کار را دست 
همه می دهد. آن ها می گویند، با این 
روش، دانش آموزان قدرت معلم را 
درک می کننــد و می دانند که ما 
چنین قدرتــی داریم، اما ترجیح 
می دهیم از آن اســتفاده نکنیم. 
پــس متوجه می شــوند که قدرت 
کلاس در 
دستان 

معلم اســت. این یک توافق نانوشته اما 
محکم است.

منابــع قدرت معلــم در کلاس درس 
را می توان در پنــج عاملی که گریفین1 

معرفی کرده است، پیدا کرد:
1. قدرت تنبیه؛ 
2. قدرت پاداش؛
3. قدرت قانون؛

4. قدرت کاریزماتیک؛ 
5. قدرت تخصص.

معلمــان در کلاس درس بــه شــیوة 
خودشــان از این منابع قدرت اســتفاده 

می کنند.
تنبیه جعبه ابزاری اســت با امکانات 
فــراوان در اختیــار معلمــان. تهدید، 
تحقیر، تنبیه فیزیکی و ســرزنش، شاید 
هستند.  معلمی  ابزارهای  پرکاربردترین 
اســتفاده از ایــن ابزارها، از گذشــته، 
اصلی تریــن راه کنتــرل کلاس بوده و 
متأســفانه هنوز هم رواج دارد. بعضی از 
معلمــان، بدون اســتفاده از این ابزارها، 
احتمالًا حتــی نمی توانند یک زنگ هم 

کلاس درس خود را اداره کنند!
خاطرم هســت، روزی معلمی در دفتر 
دبیران مدرســه با افتخار تعریف می کرد 
که چند سال قبل، یکی از دانش آموزان 
قدیمی ام را دیدم که می گفت آن سیلی 
که شما در دورة دانش آموزی بر صورت 
من زدید، باعث موفقیتم شد! من به آن 
معلم گفتم، تا حالا فکر کرده اید چند نفر 
به خاطر تنبیه ما معلمان ترک تحصیل 
کرده انــد و مثل آن یک نفر که فرمودید 

رستگار نشده اند!؟
با ممنوع شــدن تنبیه در مدرســه و 
امکان پیگیری قانونی خانواده ها نسبت به 
تنبیه فیزیکی، به نظر می رسد معلمان از 
ابزارهایی همچون تهدید و تحقیر بیشتر 

استفاده می کنند.
 پاداش یکی از ابزارهایی است که در 
سال های اخیر نسبت به گذشته بیشتر 
به کار می رود. به نظر می رسد پاداش 
 دادن می تواند انگیزة دانش آموزان 
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را افزایــش دهد و محیــط یادگیری را 
روان شناســی جدید  اما  کند،  جذاب تر 
معتقد اســت، پاداش دادن اثربخش تر از 
تنبیه نیســت! اگر بتــوان تنبیه را ابزار 
غالب معلمان گذشــته دانست، پاداش 
برای معلمان امروزی ابزار قدرت اســت. 
باج دادن یا پــاداش  دادن به خاطر انجام 
کار، احســاس افراد را نســبت به آنچه 
انجــام می دهنــد تغییر می دهــد. در 
واقع، اســتفاده از پاداش، انگیزة درونی 
دانش آمــوزان را از بیــن می برد )اریک 

جنسن2 ، 1998(.
قدرت قانونی معلمی و مشخص  شدن 
جایــگاه معلــم در کلاس درس و جــا 
انداختن قوانیــن کلاس موضوع مهمی 
اســت، اما برای ایجــاد رابطة عاطفی و 
مؤثر با دانش آموزان، صرفاً قدرت قانونی 
باشد.  داشته  بالایی  اثربخشی  نمی تواند 
محیط مدرســه بســیار پیچیده است و 
معلــم در کلاس درس باید چهار نقش 
تدریس کــردن، مدیریــت، مشــاوره و 
دوستی را هم زمان داشته باشد. به نظر 
می رســد، با پیاده ســازی قدرت قانونی 
نمی توانیــم  درس،  کلاس  در  معلــم 
نقش های کیفی و ارتباطــی معلم را با 

دانش آموزان به راحتی مشخص کنیم.
قــدرت تنبیه، قدرت پــاداش و قدرت 
قانونــی معلم، بیش از آنکــه انگیزه های 
درونی دانش آمــوز را برای رعایت نظم و 
انضباط در کلاس درس رشد دهند، نوعی 

کنترل بیرونی محسوب می شوند.

نفوذ معلم  و  قدرت کاریزماتیــک 
در دانش  آموزان عامــل مهمی در ایجاد 
انضباط در کلاس درس است؛ شاید این 
جمله را شــنیده باشید که دانش  آموزان، 
قبل از اینکه درس معلم را بپذیرند، باید 

خود معلم را قبول کنند.
در  معلم  توانایــی  و  قدرت تخصص 
فعالیت های کلاس و ایجاد این احساس 
در دانش آمــوزان که آنچــه معلم به من 
آموزش می دهد حتماً مفید اســت و در 
زندگی شغلی از آن استفاده خواهم کرد، 
در ایجــاد انگیزة درونــی دانش آموزان و 
به تبع آن انضباط کلاس درس، تأثیرگذار 

است.
 قــدرت کاریزماتیک و تخصص معلم، 
اصلی ترین منابع قدرت در کلاس درس 
هســتند. به نظر می رســد برای ورود به 
دنیای مطلــوب دانش  آموزان، داشــتن 
این دو قدرت لازم اســت. اگر به گذشتة 
خود برگردیم، اثرات این دو قدرت را در 
معلمان محبوب خود خواهیم یافت. شاید 
تنها راه معلم اثربخش، توسعة فردی برای 

تقویت این دو عامل قدرت باشد.
ویلیام گلاسر معتقد است: ما نیاز به 
قدرت و پیشــرفت خود را به ســه روش 

ارضا می کنیم.
1. زورگویی و مسلط شدن بر دیگران؛

2. به اشتراک گذاشــتن قدرت خود با 
دیگران و ایجاد احســاس مشــارکت در 

افراد؛
3. توسعة فردی و افزایش توانمندسازی 

خود )گلاسر3، 1985(.
حال به این دو سؤال فکر کنیم:

 آیا معلمــان کنترل گــر بیرونی از 
قدرت هــای تنبیــه، پــاداش و قانون، و 
معلمــان کنترل گــر درونــی از قدرت 
کاریزماتیک و قدرت تخصص اســتفاده 

می کنند؟
 آیــا معلمــان کنترل گــر بیرونی 
از نیروهــای زورگویــی و تســلط بــر 
افــراد و معلمــان کنترل گــر درونی از 
به اشتراک گذاشتن قدرت و توسعة فردی 

بیشتر بهره  می برند؟
به نظر می رسد، معلمانی که از دو قدرت 
کاریزما و تخصص استفاده می کنند و با 
اشــتراک گذاری قدرت و توســعة فردی 
خود تــلاش می کنند ارتباط مناســبی 
با دانش آمــوزان برقرار کننــد، معلمان 

موفق تری هستند.
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